BO QUY TAC
’NG XU’ TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 874/QD-BTTTTngay 17 thdng 6 ndm 2021
ctia BY trwéng Bé Théng tin va Truyén théng)

Chwong I
MUC PiCH, POI TUONG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

1. Tao diéu kién phat trién lanh manh mang xa héi tai Viét Nam, ddm bao
quyén tw do ca nhén, quyén tw do kinh doanh, khdng phan biét d6i x* nha
cung cap dich vu trong va ngoai nwéc, phtt hgp véi chuian muec, théng 1€ va cac
diéu wéc qubc té ma Viét Nam da tham gia;

2. Xay dwng chuan muyc dao dirc vé hanh vi, &rng x& trén mang x4 hdi, giao
duc y thirc, tao thoéi quen tich cuc trong cac hanh vi rng xtr cia nguwoi dung
trén mang xa hoi, gép phan xay dung méi trerng mang an toan, lanh manh tai
Viét Nam.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi 4p dung Bd Quy tac: C4ac hanh vi cla cd nhan, t6 chirc trén
mang xa hoi;

2. D6i twong 4p dung: B6 Quy tic 4p dung cho 03 nhom déi twong: (i) Co
quan nha nwéc, can bo, cong chirc, vién chirc, ngwdi lao dong trong co quan
nha nwéc st dung mang xa hoi;(ii) Té chirc, cd nhin khac st dung mang xa
hoi; (iii) Nha cung cap dich vu mang xa hoi tai Viét Nam.

ChwongII
NOI DUNG CUA BO QUY TAC O'NG XU

Piéu 3. Quy tac rng xir chung

Quy tic ng xtt chung la nhitng quy tic 4p dung cho tit ca cdc nhom ddi
twong:

1. Quy tic Ton trong, tuan tha phap luat: Tudn tha phap luatViét Nam, ton
trong quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ci nhan.

2. Quy tac Lanh manh: Hanh vi, &rng x{r trén mang xa hoi phu hop véi cac
gia tri dao dirc, van hoéa, truyén thong tot dep cua dan toc Viét Nam.

3. Quy tic An toan, bdo mat théng tin: Tuan thu cac quy dinh va hudng
dan vé bao vé an toan va bao mat thong tin.
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4. Quy tac Trach nhiém: Chiu trdch nhiém vé cac hanh vi, &ng xtt trén
mang xa hoi; phoi hop véi cac co quan chirc nang dé x ly hanh vi, ndi dung
thong tin vi pham phap luat.

Piéu 4. Quy tac irng xir cho td chirc, ca nhan

1. Tim hiéu va tuan thd cac diéu khoan hwéng dan st dung clia nha cung
cap dich vu mang xa héi truedc khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

2. Nén str dung ho, tén thit ca nhan, tén hiéu thit cta to chirc, co quan va
dang ky v&i nha cung cap dich vu dé xac thwce tén hiéu, dia chi trang mang, dau
mdi lién lac khi tham gia, str dung mang xa hoi.

3. Thuc hién bién phap tw quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh
chéng théng bao téi cac co quan chirc ndng, nha cung cip dich vu khi tai khoan to
chirc, cad nhan bi mit quyén kiém soat, bi gia mao, loi dung va st dung vao muc
dich khong lanh manh, &nh hwéng dén an ninh qudc gia va trat tw an toan xa hoi,
anh hwdng dén quyén va lgi ich hop phap cda to chirc, ca nhan.

4. Chia sé nhirng thong tin c6 nguén chinh théng, dang tin ciy.

5. C6 cac hanh vi, rng xr phu hop vé&i nhitng gia tri dao dic, van hoa,
truyén thong ctia dan toc Viét Nam; khong s dung tir ngit gy thu héan, kich
déng bao lwc, phan biét viing mién, giéi tinh, ton giao.

6. Khong dang tai nhitng noi dung vi pham phap luat, cac thong tin xudc
pham danh dw, nhian phdm anh hwéng dén quyén va loi ich hgp phap cta cac
t6 chirc, cd nhin khac; st dung ngén ngtr phan cam, vi pham thuin phong my
tuc; tung tin gia, tin sai sw that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gay
birc xtic trong dw luin xa hoi, anh hwdng dén trit tw an toan xa hoi.

7. Khuyén Kkhich str dung mang x4 héi dé tuyén truyén, quang ba vé dat
nwdc - con ngwoi, van hda tét dep cda Viét Nam, chia sé thong tin tich curc,
nhirng tim gwong ngudi tot - viéc tot.

8. Van dong nguwoi than trong gia dinh, ban be, nhirng ngwdi xung quanh
tham gia gido duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién st dung mang xa hoi mot
cach an toan, lanh manh.

Piéu 5. Quy tac irng xtt cho can bd, cdng chikc, vién chikc va ngudi lao
dong trong co’ quan nha nwéc

1. Can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan nha
nuwéc thwe hién ndi dung quy dinh tai Diéu 4 ctia Bd Quy tic nay.

2. Thuc hién ndi quy cda co quan, to chirc vé viéc cung cip thong tin 1én
mang xa hoi.
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3. Théng bao tdi co quan chu quan dé kip thoi c6 hwdng xi 1y, tra 1o, giai
quyét khi c6 nhirng y kién, thong tin trai chiéu, thong tin vi pham phap luit c6
lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han, linh vic quan ly ctia can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

Piéu 6. Quy tac irng xir cho cac co' quan nha nwéc

1. Thuc hién ndi dung quy dinh cho co quan, to chirc néu tai Piéu 4 ctia B
Quy tic nay.

2. C6 trach nhiém quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chéng
thong bao téi nha cung cip dich vu khi tai khodn cda co quan, t6 chircbi mat
quyén kiém soat hodc bi gid mao.

3. Cung cap théng tin trén mang x4 hdi dong b, thdng nhit véi thong tin da
dworc cung cip trén cac phwong tién truyén théng chinh thdng khéc.

4. Nén c6 phan hoi nhitng y ki€n trén mang xa hoi vé vin dé lién quan dén
chirc nang, nhiém vu va quyén han cua co quan, td chirc minh.

Piéu 7. Quy tac &ng xir cho cac nha cung cip dich vu mang xa héi

1. Cong bo ré rang cac diéu khodn st dung dich vu, bao gébm tat ca cac
quyén va nghia vu cia nha cung cap dich vu va nguoi st dung.

2. Ban hanh va c6ng khai cac bién phap phat hién, thong bao va phoi hop
v&i cac co quan chirc nang dé x& 1y, ngan chan va loai bo cac ndi dung thong
tin vi pham ban quyén, vi pham phap luit.

3. Khi nhdn dwoc thong bao yéu cau loai bé cac thong tin vi pham ban
quyén, vi pham phap luit tir co quan chirc ning c6 thAm quyén, nha cung cap
dich vu mang xa hoi phéi hop véi to chirc, cd nhan sir dung mang xa hoi dé xi
ly theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

4. Heéng dan nguoi st dung mang xa hoi, ho tro va bao vé quyeén, loi ich
hop phap cla “nguoi yéu thé” trong xa hoi (ngwdi nghéo, ngwdi dan toc thiéu
s6, tré em, tré vi thanh nién, ngwoi khuyét tat...) st dung mang xa hoi an toan,
lanh manhnham tranh bi khai thac, lam dung, bao lwc vé tinh thin trén mang
x4 hoi; c6 bién phap dé bido dam sw an toan va phat trién lanh manh cuda tré
em, tré vi thanh nién trén mang xa héi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

5. Ton trong quyén dwoc bao vé théng tin cia ngwoi st dung, khéng thu
thip thong tin ca nhan va cung cip théng tin ctia nguwdi stv dung dich vu cho
bén thi ba khi chwa dwoc sw cho phép ctia cht thé théng tin.

Chwong III
TO CHI’'C THU'C HIEN



Piéu 8. Trién Khai va thwc hién

1. Khuyén nghi cac co quan, to chirc can cir vao cac van ban quy pham
phap luat hién hanh va Bd Quy tic nay trién khai thuc hién va phd bién noi
dung cia B6 Quy tic phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han va dic thu
cda co quan, to chirc cia minh, trong d6 chu trong dén viéc bado dam an toan,
lanh manh cho “ngu¢i yéu thé” khi str dung mang xa hoi.

2. Nguoi st dung va nha cung cip dich vu mang x3 hoi dwoc khuyén
khich thwc hién day dd cac ndi dung BO Quy tic va tuyén truyén, pho bién rong
rai tdi cac té chirc, cad nhankhac str dung mang xa hoi.

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

B0 Quy tac nay dwoc phd bién dén tat ca cac td chitc, cA nhan tham gia st
dung mang xa hoi. Trong qua trinh thwc hién, néu c6 viedéng mac dé nghi phan
anh vé B6 Thong tin va Truyén thong dé tong hop, nghién cliru xem xét stra doi,
bd sung cho phu hop./.



