UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
KTCT THUY LI VU BAN
S6: 469 /QP- CT Vu Ban, ngay A% thang 11 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan xi 1y, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vé hanh vi vi pham phap luit, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi thuge
linh vee Cong ty TNHH MTV KTCT Thiiy lgi Vu Ban quan ly

CHU TICH CONG TY TNHH MTV KTCT THUY LQI VU BAN

Can cir Ludt Doanh nghiép ngay 17/6/2020;

- Cancu nyéf dinh 56 695/0D-TTg ngay 10/5/2021 ciia Thii twdng Chinh phu
vé ban hanh ‘Bé dn : “ Ndng cao nang luc, hiéu lyc, hiéu qua giam sat, kiém tra,
thanh tra nham phong ngira, phdt hién, xw Iy hanh vi vi pham phdp ludt, tiéu cuc,
tham nhiing, ldng phi trong Doanh nghiép nha nucc”.

 Can cit Ké hoach s6 75/KH-UBND ngdy 13/7/2021 cia UBND tinh Nam Dinh
vé thuc hién ‘Dé an “ Ndang cao nang lwe, hiéu lwc, hiéu qua giam sat, kiém tra,
thanh tra nham phong ngua, phdt hién, xu Iy hanh vi vi pham phdp ludt, tiéu cuc,
tham nhiing, ldng phi trong Doanh nghiép nha nucc”;

Xét dé nghi cua Truong phong Té chikc hanh chinh céng ty;
QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “ Quy ché tiép nhdn xu 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé hanh vi vi pham phép luat, tiéu cuc,
tham nhiing, lang phi thudc linh vuc Cong ty TNHH MTV KTCT Thuy loi Vu Ban
quan ly ”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng (ba) trong Ban Giam dbc; Trudng céc Phong, Cum trong Cong
ty chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noinhdn :

- Nhu diéu 3;
- Luu: TCHC.




QUY CHE

Tlep nhén xi 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
vé hanh vi vi pham phap lujt, tiéu cwe, tham nhiing, lang phi thugc linh vee
Cong ty TNHH MTV KTCT Thiy lgi Vu Bin quén ly

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6168/QD-CT ngaydY théng 11 ndm 2022
cua Chu tich Céng ty INHH MTV KTCT Thuy lgi Vu Ban )

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trich nhiém tiép nhan, xur Iy khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh v& hanh vi vi pham phép luét, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi thudc
linh vue Cong ty TNHH MTV KTCT Thity loi Vu Ban quan ly.

Piéu 2. Pdi twrong ap dung \é

1. Ban lanh dao Cong ty, Trudng cac phong chuyén mén va c4 nhan ngum \X
lao dong (NLD) dugc phan cong lam cong tac tiép nhan, xir Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh.

2. Cong déan, co quan, td chirc ¢ khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi vé
linh vue Céng ty TNHH MTV KTCT Thuy loi Vu Ban.

Piéu 3. Muyc dich tiép nhén, xit I phan 4nh, kién nghi

1. Ling nghe tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan 4nh, gop y vé nhiing
van d lién quan dén cdng tac quan ly Nha nude, nhitng phan anh vé hanh vi vi
pham phap luat, tiéu cyuc, tham nhiing, lang phi trong linh vuc thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vy, trach nhiém ctia Céng ty TNHH MTV KTCT Thuy lgi Vu Béan
quén ly.

2. Tiép nhan céc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh ctia té chirc, c4 nhan
thudc thim quyén giai quyet cua Cong ty dé xem xét, giai quyét theo dung thoi
han quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

3. Giai thich, hucrng dan cho tb chirc, c4 nhan thuc hién quyén va nghia vu
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo dting quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Nguyén tic tlep nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Pia chi tiép nhén c4c thong tin, kién nghi, phan anh, gop y cia cée &
chire, c4 nhén tai van phong Cong ty TNHH MTV KTCT Thuy loi Vu Ban.

2. Viée tiép nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi duoc tién hanh céng khai,
khéch quan, dan chu, kip thoi; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
dbi xir; thi tuc don gian, thuén tién; truomg hop dén t cdo thi phai gilt bi mét va
bao ddm an toan cho ngudi t cdo theo quy dinh cua phép luit.
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3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho té chirc, c4 nhan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Tir chdi viéc tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

Ngudi dugc giao tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi duoc tir chdi tiép
trong cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tAm
thin hodc mot bénh khéc lam mAt kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chitc, don vi, c4 nhin
ngudi tiép nhén, ngudi thi hanh c6éng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
dén tiép.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo di giai quyét dung chinh sach, phap luét, duoc co
quan nha nudc cé thAm quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang vin ban va duoc
tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t cdo kéo dai.

4. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 6. Pon vi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Phong Quan ly nudc va (;fmg trinh thudc Cong ty TNHH MTV KTC”I:
thay loi Vu Ban 1a don vi dau moi ti€p nhén, xr ly phan anh, kién nghi cia to6
chic, ¢4 nhéan vé linh vuc dugce giao.

2. Dia chi tiép nhéan phan anh, kién nghi

- Céng ty TNHH MTV KTCT Thuy Loi Vu Ban thi trdn G6i, huyén Vu
Ban, tinh Nam Dinh.

- S6 dién thoai: 0228 3820019

- Thu-dién tir: Thuynongvuban@gmail.com

- Thoi gian: Gio hanh chinh cdc ngay lam viéc trong tudn

Piéu 7. Quy trinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. D4i véi phan anh, kién nghi g truc tiép hodc giri qua dich vu Buu dién
dén cong ty, Phong td chirc hanh chinh thuc hién viéc ti€p nhan theo quy dinh hién
hanh vé ti€p nhan van ban dén va chuyén cho Phong Quan ly nudc va coéng trinh
dé phan loai phan anh, kién nghi.

2. Dbi véi cac phan anh, kién nghi qua dién thoai, nhan vién nhén dién thoai
c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin phén anh, kién nghi bao céo lanh dao
Phong va lanh dao cong ty.
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3. P6i véi td chirc, ca nhén tryc tiép dén phan anh, kién nghi, Phong Quan
ly nuéc va cong trinh tiép nhén, béo céo lanh dao cong ty tiép va giai quyét theo
chirc nédng quyeén han dugc giao.

Chuwong II1
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh xir ly phan dnh, kién nghi

1. X4c minh va 1am r théng tin phan 4nh, kién nghj

Phong Quan Iy nudc & cong trinh sau khi tiép nhan phéan anh, kién nghi,
giao cho nhan vién cé trach nhiuém lién hé vai ca nhéan, to chirc dé kiém’ tra tinh
xa:m thL:IC tk}éng t,in vé ca qhz’in, to chirc hoac lam rd ndi dung phan anh, kién nghi (
néu thay can thiét ), cu thé nhu sau:

2 P6i véi phan 4nh, kién nghi chua xac dinh o thong tin vé ho tén, dia chi,
sO dién thoai hoac dia chi thu tin, Phong Quéan ly nudc & cong trinh dé nghi cung
cap, bo sung.

b) B4i v6i phan anh, kién nghi ma noi dung khéng r5, Phong Quan ly nude
& cong trinh dé nghi lam rd noi dung, yéu cau va thé hién trong phan anh, kién
nghi dé.

¢) Noi dung khéc néu thiy can thiét.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai phan 4nh, kién nghi

3. Xtr Iy phan 4nh, kién nghi

4. Tra 101 phan anh, kién nghi cho cd nhén, td chic

5. Cong khai két qua xir ly phéan anh, kién nghi

Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua viéc gii thdong bao cho cé nhan, t6
chirc c6 phan anh, kién nghi va bang cac hinh thic khéac phu hop.

. . . ChuonglV )
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DPEN KIEN NGHI, PHAN ANH;
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NHAN VIEN TIEP NHAN

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia nguwdi dén phan anh, kién nghi

1. T6 chirc, c4 nhan khi dén noi kién nghi, phan 4nh c6 céc quyén sau day:

1.1. Trinh bay vé ndi dung cén kién nghi, phan anh.

1.2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén kién nghi, phan
anh.
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1.3. Khiéu nai, t cdo v& hanh vi vi pham phép luét clia nguoi tiép nhéin
thong tin.

1.4. Nhén théng béo vé viéc tiép nhén, két qua x1r 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

1.5. Trucmg hop ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khéng st
dung thong thao tleng Viét thi ¢6 quyén str dung ngudi phlen dich.

1.6. C4c quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cio.

2. T6 chirc, c4 nhan dén noi tiép nhan théng tin vé khiéu nai, té céo, kidn
nghi, phan dnh cé cdc nghia vu sau day:

2.1. Néurd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu
co);

2.2. C6 théi d6 ding muyc, ton trong déi véi ngudi tiép nhan thong tin;

2.3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghl phan anh; ky hoic diém chi x4c nhan nhing
noi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

2.4. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép céng dan va thuc hién theo su
huéng dan ciia ngudi tiép nhén thong tin;

2.5. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té c4o, kién nghi phan &nh vé
mot ndi dung thi phai cr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

2.6. Chiu trach nhiém trudec phép luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo cua
minh.

Diéu 10. Thim quyén va nhiém cda nguoi tiép nhin phan anh, kién
nghi

1. Khi tiép t6 chtrc, c4 nhan dén phan 4nh, kién nghi, nguoi tiép nhan théng
tin phai bao dam trang phuc chinh té.

2. Yéu cau ngum dén khidu na1 t6 céo, klen nghi, phan anh néu 6 ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu c6), don hodc trinh bay day
du 0 rang nhu’ng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nerng yéu
cau giai quyét; cung cp tai lidu, chlmg ctr lién quan dén viéc khidu nai, t6 céo,
kién nghl phan anh. Truong hop to chirc, ca nhén trinh bay bang miéng cac khiéu
nai, t6 cdo, kién n ghi, phéan 4nh, néu thay can thiét thi yéu cau cong dan viét thanh
van ban va ky xac nhéan hodc diém chi.

3. C¢ thai d¢ diing muyec, ton trong tb chirc, c4 nhan, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh, lang nghe va ghi chép ddy du vao sb tiép cong dén
nhitng néi dung lién quan do t6 chirc, c4 nhan trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho té chic, c4 nhan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén 4nh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan,

Al THAS

ANH nHL‘f
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quyét dinh gxal quyét da c6 hiéu luc phép ludt cia co quan cé thdm quyén; hudng
dan ngu’m khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn 4nh dén ding co quan hodc nguoi co
tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyen don trinh Chu tich Céng ty, Ban
gidm dbc; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho t4
chirc, ca nhén.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tiép nhén thong tin chdm dit hanh vi
vi pham; trong truémg hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va & nghi co
quan chlrc nang x1r Iy theo quy dinh ctia phép luat.

7. Phong Té chitc — Hanh Chinh phéi hop véi phong Quan ly nuéc & Cong
trinh thyc hién nhiém vu thuong truc cong tac tiép nhan xtr Iy don kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 11. Quan ly theo déi kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 c4o

1. Khi tiép nhan nhi‘rng kién nghi phan 4nh, khiéu na1 t6 céo . phal dugc
ghi chép day dl vao S6 theo ddi, ddng thdi béo cdo véi cap thim quyén dé xem
xét giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trudng hop don kién nghi, phéan 4nh, khiéu nai, t§ céo tring 13p vé noi
dung, don khong du diéu k1en xem Xét, X ly thi thuc hién hru dcm theo quy dmh ‘

ly cta don vi thl sau khi tiép nhén, Phong Quan ly nuéec & cong trinh phéi ho >
Phong T chirc — Hanh chinh tap hop day du céc thong tin va bdo cdo Chu ti
Cong ty, Ban gidm ddc xem xét gidi quyét hodc tham muu chuyén co quan cé
thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia Phép luat.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 12. Trach nhiém thuc hién

1. Phong Té chitrc — Hanh chinh

- C6 trach nhiém gitip Chu tich Céng ty kiém tra, dén déc, huéng dan, trién
khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi chic nang, nhiém vu duge giao. Cu thé
héa ndi quy tiép nhan, xtt ly, khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cac hanh vi vi
pham phap lut, tiéu cuc, tham nhung lang phi trong Cong ty.

- Tham muu lanh dao béao céo céc cap khi c¢é yéu cau.



2. Trudng phong chuyén mon, céc don vi truc thugc Cong ty

- Ngoai dau méi 1a Phong Quan ly nudc & cbng trinh, Trudng cac phong
khac cing du hodc uy quyén cho nhan vién tiép nhan théng tin, phan anh theo yéu
cau ctia Lanh dao Céng ty.

- Chuén bi hé so, thu thap tai liéu vu viéc rd rang, cu thé va béo céo hudng
xit ly giai quydt déi véi ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cta t6
chirc, c4 nhan thudc thAm quyén giai quyét clia cac phong, don vi minh cho Lanh
dao Cong ty.

- Béo céo tinh hinh giai quyét don thu theo dinh ky quy dinh hodc dot xuat
theo yéu cau.

3. Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh khé khén, vudng méc, dé nghi
cac don vi truc thude phan anh vé Phong Té chirc — Hanh chinh téng hop, béo céo
Chu tich Céng ty xem xét, stra d6i, bd sung cho kip thoi /.



