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QUYIT DF.IH
Ban hirnh quy cn6 ti6p nhin xir $, gini quy6t mri6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi,

phin 6nh v6 hinh vi vi phlm phip luft, ti6u cgc, tham nhfrng, ting phi thuQc

linh vqc C6ng ty TNHE MTV KTCT Thfiy lqi YB Bnn quin lf

CHI] TICH C6NG TY TNHII MTV KTCT THI]ry LqI \,IJ BAN

Cdn c* Ludt Doanh nghiQp ngdy 17/6/2020;

. Cdn alr Quy* dinh sii 695/QD-7,fg ngdy t0/5/202I c aThi tuong Chinh ph
v€ ban hdnh DA dn : " Ndng cao ndng lvc, hi€u lvc, hi€u qud gidm sdt, ki€m tra,
thanh tra nhdm phdng ngia, phdt hi€n, x* lit hdnh vi vi pham phdp luqt, fieu cuc,

tham nh ng, ldng phi trong Doanh nghiQp nhd nudc ".

Cdn c r Kd hoqch sii 75/KH-UBND ngAy 13/7/2021 cia UBND tinh Nam Dinh
vi thuc hi€n Di dn " NAng cao ndng h.rc, hi6u hrc, hi€u qud gidm sdt, kiiim trn,
thanh tra nhlm phdng ngia, phdt hi1n, xtir lj,hdnh vi vi phqm phdp luqt, tiAu cqc,

tham nh ng, ldng phi trong Doanh nghi€p nhd nu6c " ;
Xdt di ngh! cia Truimg phdng Til chlc hdnh chinh c6ng ty;

QUYETDINH:

Dilu 1. Ban hanh kdm theo Quyilt dinh ndy " Quy chii tii5p nhdn xri lj, giii
quy6t khi6u nai, td cdo, ki6n nghi, phan 6nh vd hdnh vi vi ph4m ph6p luit, ti6u cuc,
tham nhfing, l6ng phi thuQc linh vpc C6ng ty TNHH MTV KTCT Thity loi Vu Bdn
quan lj ".

Iridu 2. Quyi5t dinh ndy c6 hi6u luc k5 tn ngdy ky.

Didu 3. C6c 6ng (bd) trong Ban Girim dtic; Tru&ng c6c Phdng, Cqm trong Cdng
ty chiu tr6ch nhiem thi hanh quyet dinh ney.

Noi nhQn :

- Nhu diAu 3;
- Luu; TCHC.
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QIIY CHf,
. Ti6p nhin x& If, giii quy6t don khiiiu n3i, t6 cio, kiiin ngh!, phin 6nh

v6 hirnh vi vi phgm ph6p luft, tiGu cgc, tham nhflng, ling phi thu6i linh vuc
C6ng ty TNHH MTV KTCT Thiy tqi V+ Bin qu6n lf

(Ban hdnh kdm theo euyiit dinh s6418/eD-CT ngdy<l! thdng I I ndm 2022
cia Chd tich c6ng ty TNHH MTy KTCT Th*y lqi vu Bdn )

Chuong I
NTTUNG QUY DINH CHI]NG

Di6u I. Phqm vi tliiu chinh

Quy chi! ndy quy dini vd trech nhiCm tiilp nh{n, xri lf khiilu nai, t6 cao, ki6n
nghi, phan 6nh vd hdnh vi vi ph4m ph6p ludt, ti6u cuc, tham nhung, lang phi thu6c
linh vuc C6ng ty TNHH MTV KTCT Thriy loi Vu Ban quan lyf .

Didu 2. D6i tuqng 6p dung

l. Ban ldnh dao C6ng ty, Trunng c6c phdng chuy€n m6n vd c6 nh6rl ngudi
lao d6ng (NLD) dugc ph6n c6ng lim c6ng t6c tiiip nh6n, xri 1! khi6u nai, t6 cdo,
kii5n nghi, phan rinh.

2. Cdng d6n, co quan, t6 chrtc c6 khiiiu nai, t5 c6o, phan 6nh, ki6n nghi vA
linh vuc Cdng ty TNHH MTV KTCT Thriy loi Vu Ban.

Eidu 3. Mgc tlich ti6p nhf n, xri lf phin 6nh, ki6n nghi

. .1. Ling nghe, ti6p nhan c6c th6ng tin, kiiin nghi, phan rinh, g6p f vA nhrng

"6n 
dd ti6" quan d6n c6ng tdc quan lj Nhd nu6c, nhirng phan ,i,ri ujf,arfl ui "jpham ph6p lu6t, ti6u cuc, tham nhflng, l6ng phi trong linh r,gc thu6c pham vi, chtc

ndng, nhi6m vu, tr6ch nhi6m cta C6ng ty TNItrI MTV KTCT Thty loi Vu Ban
quAn lj.

2. T;6p nlan c6c kli6u nai, 16 cdo, kidn nghi, phdLn 6nh cua t6 chric, cri ni6n
thu6c thim quydn giii quyiit cria C6ng ry di: xem x6t, gi6i quy6t theo dung thdi
han quy dinh cria Luft Khiilu nai, Lu6t T5 c6o.

. 3. Giei thich, hu6ng ddn cho d chuc, c6 nhan thuc hi6n quydn vd nghia ru
khitlu n4i, tii c6o, ki5n nghi, phan 6nh theo dring quy dinh cUaptrip tr6t.

Di6u 4. Nguy6n tic ti6p nhin, xfr lf phnn 6nh, ki6n nghi
l. Dia chi titip nh{n c6c th6ng tin, kiiin ngh!, phan rinh, g6p j cria c6c tii

chuc, c6 nhAn tai ver phdng COng ry TNHH MTV KTCT Thty loi Vu Ban.
2. Vi6c titip nh6n, xri lj pharr rinh, ki6n nghi duoc tiiSn hdnh cdng khai,

khrich quan, dAn chrl, kip thoi; b6o d6m kh6ch quan, binh d5ng, khdng ph6n bi6t
d6i xri; thri tuc don giAn, thu{n tiQn; truong hqp d6n ti5 c6o thi phii git bi m6t vd
bao dam an toan cho nguoi t6 c6o theo quy dhh cria ph6p lu6t.
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3. Tdn trgng, tao didu kidn thu{n lqi cho t5 chirc, c6 nh6n thgc hiQn viQc

khi6u nai, ti5 c6o, kii5n nghi, phan 6nh theo quy dinh cria ph6p luit.
trreu 5. I lf chor vrgc trep nhen, xu ly phan anb, loen ngnl

Ngudi duoc giao tiiip nhdn, xrl lj phan rinh, kiiln nghi tluoc tu chtSi ti6p

trong c6c trudng hqp sau diy:
1. Ngudi trong tinh trarg say do dirng ch6t kich thich, ngudi mic b6nh t6m

thar hoac mqt b€nh khric ldm mit khi n6ng nh6n thric ho?c khA ning didu khi6n

hanh vi cta minh.

2. Nguoi c6 hdnh vi de dga, xrlc ph4m co quan, t6 chuc. don vi, c6 nhdn
.. .i

ngudi tiep nh4n, nguoi thi henh c6ng ru hoic c6 hanh vi kh6c vi ph4m nQi quy noi
d6n ti6p.

3. Nguoi khi6u n4i, to c6o d5 gi6i quy6t dung chinh srich, ph6p luft, dugc c<r

quan nhA nudc c6 thAm quydn ki6m tra, re soAt, th6ng b6o b6ng vdn bin vd duoc

tii5p, gi6i thich, huong din nhrmg v6n ci5 tinh khiilu nai, t5 c6o k6o ddi.

4. C6c truong hqp kh6c theo quy dinh cia ph6p lu6t.

Chuong II
TI6P NTIAN, PHAN LOAI PIIAN ANH, KI6N NGHI

Didu 6. Don vi ti6p nhin, xir lj ph6n 6nh, ki6n nghi

1. Phdng Quan lj nu6c vd C6ng trinh thu6c C6ng ty TNI{H MTV KTCT
. ,lthiy loi Vu Ban lir don vl driu m6i ti6p nh6n, xu lf phan 6nh, ki6n nghi cta t6

chuc. cd nhdn vd linh uuc dugc giao.

2. Dia chi tiep nhan phan 6nI. ki6n nghi

- C6ng ty TNHH MTV KTCT Thriy Loi Vu Bin thi trin GOi, huyQn Vr,r

Bin, tinh Nam Dinh.

- S6 dien thoai: 0228 382ool9

- Thu'diQn tu: Thuynonpuban@gmail.com

- Thoi gian: Gid h2nh chinh cdc ngdy ldm viec trong tuin
Di6u 7. Quy trinh ti6p nhin, xri Ij phin 6nh, ki6n nghi

1. D6i vdi phan 6nh, kiiin nghi gui truc ti6p ho4c grii qua dich vu Buu di6n

dtln c6ng ty, Phdng tiir chuc hdnh chinh thgc hiQn viQc tiilp nhin theo quy dinh hiQn
I .,i - , . ,t

hirnh vd tiep nhpn van bin tl6n vi chuydn cho Phdng Quan lj nudc vd c6ng trinh
dd phan loaiphnrr dn}, ki6n nghi.

2. Ddi voi c6c phirn 6nh, ki6n nghi qua tli6n thoai, nhAn vi€n nhin di-6n thoai

c6 tr6ch nhiQm ghi ch6p dAy dri th6ng tin phan anh, ki6n nghi b6o c6o l6nh dao

Phdng vi l6nh d4o c6ng ty.
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3. Di5i vdi t5 chuc, c6 nh6n truc ti6p d6n phan rinh, kitin nghi, Phdng Quan. . .rI! nuoc vd cdng tdnh tiep nhan, b6o c6o l6nh dao c6ng ty tiep ve giai quy€t theo
chuc n6ng quydn h4n dugc giao.

Chuong III
xr/ r,i.rrrAN ANH, KIEN NGHI

Didu 8. Quy trinh xr? lj phin 6nh, ki6n nghi

1. Xrlc minh vd ldm rO thOng tin phAn rinh, kiiin nghi

Phdng Qu6n lj nu6c & c6ng trinh sau khi tiiip nh4n ph6n ffi, ki6n nghi,
giao cho nhAn vi6n c6 tr6ch nhiQm lien hd vdi cd nhdn, t6 chric d6 kiiim tra tinh
xdc thgrc thong tin v6 cd nhAn, to chfc ho{c ldm rd n6i dung phan rinh, ki6n nghi (
niiu thdy cin thi6t ), cu th6 nhu sau:

a) D5i voi phan 6nh, ki€n nghi chua x6c dinh 16 th6ng tin vd ho ten, dia chi,
sii, diQn thoai hopc dia chi thu tin, Phdng Quan ly' nu6c & c6ng tinh dd nghi cung
cap, bo sung.

b) DiSi v6i phan rffi, kiiSn nghi md n6i dung kh6ng 16, Phdng Qu6n lj nu6c
& cOng trintr dd nghi ldm rO nQi dung, y6u ciu vd the hiCn trong phin rlnh, ki6n
nghi d6.

c) NQi dung kh6c n6u ttrSy can Ai6t.

2. Nghien cuu. drturh gid. phin )oai phdn rinh, ki6n nghi

J. xu ly pnan anh. l en nght

4. Trd loi phan rinh. kirin nghi cho cri n}an, td chric

5. C6ng klai k6t qun xri lf phan 6nh, kii5n nghi

Vi6c c6ng khai tluo. c thuc hi6n thdng qua vi€c grii thdng b6o cho crl nhin, td

chr?c co phan rin}. ki€n nghi vd bang c6c hinh thric klr6c phi hqp.

euyriN vi NGHIA vu.ctA N8rl5fl3BilrctN Ncns, ru,tur ANn;
NHIEM W, QUT'EN HAN CTTA NHAN VITN TII6P NEAN

Didu 9. Quydn vi nghia vq cria nguli tl6n phin 6nh, ki6n nghi

1. T6 chuc, c6 nhdn khi dtin noi kiiln nghi, phin rinh cg cdc quydn sau d6y:

1.1. Trinh bdy vd nQi dung cdn ki6n nghi, phan 6n}.

1.2. Dugc hu6ng din, giai thich vA ndi dung li6n quan diSn ki6n nghi, phan

6nh.
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1.3. Khitiu nai, ti5 c6o v6 h"nh ,i vi pham
th6ng tin.

phdp lu6t cria ngudi ti6p nhAn

1.4. Nh6n th6ng b6o vd vi6c ti6p nhan, kiit qui xi lli khii5u nai, tr5 c6o. kitln
nghi, phan rinh.

1.5. Trudng hqp ngudi khitlu nai, t6 c6o, kit5n nghi, phan rffi kh6ng sri
dung th6ng thao tii5ng Vi6t thi c6 quyAn st dung ngudi phi€n dich.

1.6. C6c quyAn kh6c theo quy tlinh cila phrip luAt vd khiriu nai, t5 crlo.

2. T6 chuc, c6 ntr6n diln noi ti6p nh6n th6ng tin vA khiiiu nai, t5 c6o, kiijn
nghi, ph6n rffi c6 cdc nghia lu sau dAy:

2.1. N6u 16 ho t€n, dia chi vd xu6t trinh gi6y td tuy than, gidy ny quyin 1n6u
c6);

2.2. C6 thei dd dfng muc, t6n trong d6i v6i ngudi tii5p ntrdn th6ng tin;
2.3. Trinh bdy trung thuc sg vi€c, cung c6p th6ng tin, tai 1i6u li6n quan dtin

n6i dung khii5u nai, ti5 c6o, kiiln nghi, phan rinh; lci; hoSc aiiim chi xac nh6n nhfrng
n6i dung trinh bdy d6 duoc ngudi tiilp c6ng dAn ghi ch6p lai;

2.4. Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy ti6p c6ng dAn vd thuc hi6n theo su
hu6ng din cria ngudi ti6p nh4n th6ng tin;

2.5. Truong hqp nhiAu ngudi cung khii5u nai, t5 c6o, kii5n nghi, phan 6nh vd
m6t n6i dung thi ph6i cri ngudi dai diQn dii trinh bdy n6i dung khiiiu nai, t5 c6o,
kien nghi. phin anh;

2.6. Chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luAt vd n6i dung khiilu nai, t6 c6o crla
minh.

Didu 10. ThAm quydn vir nhiQm cla ngr]i ti6p nhin ph6n 6nh, kirin
nghi

1. Khi tiilp tii chric, c6 nhAn tliin phan rinh, kiiSn nghi, ngudi tiilp nhin th6ng
tin phii b6o ddm trang phuc chinh td.

2. Y6u cAu ngudi diln khi6u nar, t6 cfuo,kiiin nghi, phan rinh n6u 16 ho t6n,
dia chi, xu6i trinh gi6y td tuy th6n, gi6y riy quydn 1"6,, "J;, 

a* loa" trinh bay ddy
dt, 16 rang nh{tng nQi dung khitiu nai, tii c6o, kitln nghi, phan rinh vi n}uing y6u
cAu giii quytit; cung c6p tii li6u, chimg 

"ri 
liCn quarid# vi6c khiiiu nai, ti 

"ao,ki6n ngh!. phg ,lnl.Truong hgp t6 chric. crl nh6n trinh bey bing mi0ng cdc khi6u
n4i. td cdo. ki6n nghi. phan rinn. n6u thdy c6n thi6t thi y€u ciu c6ng dan vi€t than}
vdn ban vd kj x6c nhdn ho6c di6m chi.

3. C6 th6i d0 dring muc, t6n trong t6 chuc, c6 nhAn, ti6p in don khi6u nai,
ti5 c6o, kiiin nghi, phan rinh, leng nghe vn ghi ch6p dAy drt vao ,a ,i+ "-g 

ja,
nhtng nQi dung li6n quan do t6 chuc, c6 nh6n trinh biy.

4. Gini thich, huong din cho t6 chric, c6 nhdn diln khiiiu nai, tti c6o, kii5n
nghi, phan rlnh ch6p hanh cht truong, duong loi, chinh s6ch, phrip tuat,k5t'tuan,

.

;;i\
iir'irY
\IlHN
iRtlHlilui

/U BA!
nl-r.t!
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quy6t dinh gi6i quyilt da c6 hi6u luc ph6p luQt cria co quan c6 thAm quyAn; hu6ng
d6n nguoi khi6u nai, ti5 c6o, kiiin nghi, phan 6nh diin dring co quan hodc ngudi c6
thAm quydn gidi quytit.

5- Truc tiilp xri lj hodc ph6n loai, chuyiSn don trinh Cht tlch C6ng ty, Ban
girim d5c; th6ng b6o k6t qu6 xir l1i khiiiu nai, t6 c6o, kitin nghi, phan arf, 

"f,o 
t6

chuc, c6 nh6n.

6. YCu cAu nguni vi pham ndi quy noi tii5p nh6n th6ng tin ch6m dut han}r vi
vi pham; trong truong hqp can thiet. l6p bidn ban vd viec vi pham vd dd nghi co
quan chuc ndng xri l1i theo quy dinl cria ph6p luA-t.

7. Phdng T6 chric - Hdnh Chinh ph5i hqp v6i phdng euan l1l nu6c & e6ng
trinh thuc hi6n nhi6m r..u thulng truc c6ng t6c rii5p nh6n xu lf drm kii5n nghi, phan
6nh, khii5u nai, t5 c6o theo quy diah cta ph6p lu6t.

Didu 11. Quin lf theo d6i ki6n nghi, ph6n 6nh, khi6u nai, t5 c6o
1. Khi tiiip nh{n nhftng kiiln nghi, phan 6n}r, khi6u nai, t6 c6o ... ph6i duoc

ghi chdp ddy dn vdo 56 theo ddi, ddng thdi b6o c6o v6i c6p th6m qryAn de ,."m
x6t gi6i quy6t theo quy dinh cria ph6p lu6t.

2. Truong hqp don kitin nghi, phan rlnh, khi6u nai, t6 c6o trung lAp vA n6i
dung, don kh6ng dri didu ki€n xem xdt, xt Ii thi rhuc hiCn tuu Otm ttreo quy ainfr )

3. C5c th6ng tin kiiin nghi, phin 6nh, g6p f nheng v6n.d ,te;;;;;il*Y
truong, dusng ltii, chinh s6ch cia Dang, ph6p lu6t cria Nhd nu6c, vA .Ong ta. quut{y'j
If cta don rithi sau khi ti6p nhan, phdng euin l! nu6c & "6.g;;-ph6jh7,Phdng Td chric - HAnh chinh tep hgp ddy tii c6c th6ng tin vd b6o cAo'Chn ttK
Cdng ty, Ban gi6m d6c xem xdt gi6i quyilt ho{c tham muu chuy6n co quan c6
th6m quydn gi6i quy6t theo quy dinh cria ph6p lu6t.

Chuong V
TO CHIJC THUC HIEN

Di6u 12. Trich nhipm thgc hiQn

1. Phdng T6 chuc - Hdnh chinh

- C6 tr6ch nhiQm girip ChLi tich C6ng ty ki6m tra, d6n di5c, huong dAn, tri6n
khai thuc hi6n_Quy ch6 ndy trong pham vi chric n6ng, nhi6m vu dugc giao. Cu th6
h6a n6i quy tiiip nh6n, xri lf, khiiiu nai, ti5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh c6c hanh vi vi
pham ph6p ludt, ti6u cuc, rham nhung ldng phi trong C6ng ty.

- Tharn mrru lSnh dao b6o c6o c6c cdp khi c6 y6u cAu.
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2. Trucrng phdng chuyCn m6n, c6c don vitr.uc thu6c COng ty

- Ngodi ddu -t'i la fhdng Quin l]y' nu6c & c6ng trinh, Trudng c6c phdng

kh6c cirng du hoic uj' quydn cho nhin vi6n tii5p nh4n thdng tin, phan rffi theo yOu

ciu cria Ldnh dao C6ng ty.

- Chuan bi hd so, thu thAp tii liQu vu vi6c 16 rdng, cu th6 vi b6o c6o hu6ng
!. ,A. ,a r.lxu l1i gi6i quy6t doi voi ndi dung khi€u nai. td cdo. ki€n nghi. phem 6nh cua rd

chric, c6 nhdn thu6c thAm quyAn gi6i quyiit cria c6c phdng, dcrn vi minh cho L6nh

d4o C6ng ty.

- 86o c5o tinh hinh gini quyilt don thu theo dfuh lc! quy dinh ho6c dQt xuAt

theo y6u ciu.

3. Trong qu6 trinh thUc hiQn niiu ph6t sinh kh6 khen, nrong mic, dii ngh!

c6c don vi truc thuOc phan rffi vd ehOng t6 chrlc - Hdnh chinh t6ng hqp, b6o c6o

Chu tich COng ty xem xdt. sua d6i. b6 sung cho kjp thoi ./.


